Azorbaycan Respublikasi Sohiyye Nazirliyinin
Kollegiyasinin 2013-cu il “01” iyul tarixli,
25 nomrali gorari ils tosdiq edilmisdir

1 ndmrali alava

Sahiyys Nazirliyino gondarilmis sorgularin vo maktublarin icrasinin
miiraciat edanlor tarafindon onlayn izlonilmasi iizra
inzibati reglament

1. Umumi miiddoalar

1.1. Elektron xidmotin adi: Sohiyys Nazirliyino gondorilmis sorgularin vo
moktublarin icrasinin miiraciat edonlor torafindon onlayn izlonilmasi.

1.2. Elektron xidmatin mozmunu: Bu xidmot fiziki soxslor torofindon Sohiyyo
Nazirliyino miiraciot etmok vo miiraciotlorin icrasinin  onlayn izlonilmasindon
ibaratdir.

1.3. Elektron xidmatin gostarilmasinin hiiquqi dsasi:

1.3.1. “Votondaslarin miiraciatlorino baxilmasi qaydasi haqqinda” Azorbaycan
Respublikas1 Qanununun 5-ci maddosi;

1.3.2. “Informasiya aldo etmok haqqinda” Azarbaycan Respublikas1 Qanununun
10-cu maddasi;

1.3.3. “Inzibati icraat haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun 25.1-Ci
maddasi;

1.3.4. Azarbaycan Respublikast Prezidentinin 2006-c1 il 25 may tarixli, 413
nomrali Formant ilo tosdiq edilmis “Azorbaycan Respublikasinin Sohiyys Nazirliyi
haqqinda Osasnamo™nin 8.25 vo 8.27-ci bandlori;

1.3.5. “Dovlat orqanlarmin elektron xidmatlor gdéstormosinin togkili sahasindo
bazi tadbirlor haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2011-ci il 23 may
tarixli, 429 nomrali Formaninin 2-1-ci hissasi;

1.3.6. Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2011-ci il 24 noyabr
tarixli, 191 nomrali Qorar ilo tosdiq edilmis "Morkozi icra hakimiyyoti orqanlari
torofindon konkret saholor iizro elektron xidmaotlor gostorilmosi Qaydalar" vo
“Elektron xidmat ndvlarinin Siyahisi”nin 14.19-cu bondi.

1.4. Elektron xidmoti gostoron dovlot qurumunun adi: Azarbaycan
Respublikasinin Sahiyys Nazirliyi (bundan sonra — “Nazirlik™)

1.5. Elektron xidmatin digar icragilari: yoxdur.



1.6. Elektron xidmatin avtomatlasdirilma saviyyasi: Elektron xidmot qisman
avtomatlasdirilmigdir.

1.7. Elektron xidmatin icra miiddati: “Votondaslarin miiraciatlorinoe baxilmasi
gaydasi haqqmnda” Qanunun 10-cu vo 10-1-ci maddolorindo gostorilon miiddotlor
orzindo.

1.8. Elektron xidmotin gostorilmasinin naticosi: Istifadogilor Nazirliyo
miiraciot edir, miiraciotinin icrasma onlayn sokildo nozarst edir, qeydiyyat zamani
gostordiklori elektron pogt {invanina cavab moktubu gondaorilir.

2. Elektron xidmotin gostorilmasinin hoyata Kkecirilmosi

2.1. Elektron xidmatin novu: interaktiv.
2.2. Elektron xidmat iizra é6donis: 6donissiz.
2.3. Elektron xidmatin istifadacilori: fiziki soxslor vo hiiquqi soxslor.

2.4. Elektron xidmatin toqdim olunma
yeri: http://www.health.gov.az; http://www.e-gov.az

2.5. Elektron xidmat baradd malumatlandirma:

Internet iinvani: http://www.health.gov.az; http://www.e-gov.az

Elektron pogct: office@e-health.gov.az

Telefon: 012 431-38-28
2.6. Elektron xidmotin gostorilmasi ii¢iin talob olunan sanadlor vo onlarin

toqdim olunma formasi:
2.6.1. Fiziki soxs li¢lin:
a) Miiraciot edonin soxsiyyati tosdiq edon sonadinin ndmrasi.
2.6.2 Hiiquqi soxs tiglin:
a) Solahiyyatli soxsin soxsiyyeti tosdiq edon sonadinin ndmrosi;

3.Elektron xidmatin gostorilmasi iiciin inzibati proseduralar

3.1. Elektron xidmatlar iiciin sorgu:

3.1.1. Sorgunun formalasdirilmasi: Istifadoci, elektron xidmeotin toqdim
edildiyi internet sohifosindo Azaorbaycan Respublikasinin vatondasi olduqda,
soxslyyat vasigasinin ndmrasini vo pin kodunu, acnabi vo ya votondasligi olmayan
soxs oldugqda soxsiyyati tosdiq edon sonadinin ndomrasini, hiiquqi soxs oldugda iso
solahiyyatli soxsin soxsiyyoti tosdiq edon sonoadinin nomrosini  daxil edorok
geydiyyatdan kecir, 0ziino istifadogi ad1 vo sifro toyin edir. Miivafiq elektron xidmoto
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kecdikdon sonra istifadogi nazirliyo miiraciot etmok ii¢iin togdim olunmus formada
tolob olunan molumatlar1 doldurur vo géndorilmasi iigiin tosdigloyir.

3.1.2. Sorgunun qabulu: Orizo sistemo daxil edilorok istifadogi torafindon
tosdiglondiyi andan sistemdo geydiyyata alinmis olur vo orizoys geydiyyat nomrosi
verilir.

3.2. Elektron xidmatin gostarilmasi vo ya imtina edilmasi:

3.2.1. Sorgunun yerino yetirilmosindon imtina hallan: istifadoci bu
reglamentin 3.1.1-ci yarimbondindo gostorilon molumatlart diizgiin daxil etmodikdo
vo zoruri sayilan molumatlarin hor hansini mahiyyati iizro doldurmadigda sorgunun
yering yetirilmosindon imtina olunur. Doldurulmasi zoruri olan molumatlar:

Fiziki soxs iiglin:

- Unvan;

- Telefon nomrasi (ev, is, mobil);

- Email;

- Miiraciotin mazmunu.

Hiiquqi soxs liciin:

- Hlquqi tnvan;

- Telefon nomrasi (i, mobil);

- Email;

- Miiraciotin mazmunu.

3.2.2. Sorgunun qobulu: istifado¢i bu reqlamentin 3.2.1-ci yarimbondindo
gostarilon sorgunun imtina hallar1 olmadigi halda sorgu gabul olunur.

3.3. Sorgunun icrasi:

3.3.1. Ardicil hor bir inzibati omsliyyat, o ciimlodon masul saxs haqqinda
mdlumat:

3.3.1.1. istifadogi Nazirliyo miiraciot edilmosi ii¢iin miiraciat formasi doldurulub
onlayn rejimdo gondorir.

3.3.1.2. Avtomatik rejimdo miiraciot Nazirliyinin moktublar programina daxil
olur vo qeydiyyat nomrosi alir. Miiraciot icra olunmasi ii¢iin Nazirliyin Umumi
sObasi tarafindon aidiyyati quruma gondarilir.

3.3.1.3. Istifadaginin gdndordiyi miiraciotlorin icrasini onlayn izlomo imkani
olur.

3.3.1.4. Miiraciat icra olunduqdan sonra cavab maktubu geydiyyata alinir vo
istifadoginin geydiyyat zamanm gostordiyi elektron poct tinvanina gondorilir.

3.3.2. Har bir inzibati samodliyyatin mazmunu, yerind yetirilma miiddati
va/vd ya maksimal yerind yetirilmo miiddati:

3.3.2.1. Istifadagi elektron xidmatin togdim edildiyi internet
sohifasinds Nazirliys miiracist edir vo miiracistin qeydiyyata gotiiriilmasi haqqinda
avtomatik rejimdas istifadogiys bildiris gondarilir;



3.3.2.2. Istifadaci tarafindon gdndorilon miiraciot icra olunmasi iigiin Nazirliyin
Umumi  s6bosi  torofindon  aidiyyoti  quruma  géndorilir.  Miiraciotin
icras1 “Votondaslarin miraciotlorino baxilmasi qaydasi hagqinda” Qanunun 10-cu vo
10-1-ci maddslorindo gostorilon miiddatlor orzindo aparilir.

3.3.2.3. lstifadocinin onlayn sokildo gdndordiyi miiraciotlorinin icrasi
vaziyyatini izlomo imkani olur.

3.3.3. Inzibati amaliyyatda istirak edon digor doévlat orqam haqqinda
molumat: Yoxdur.

3.3.4. hor bir inzibati prosedurun naticasi va onun verilmasi qaydast:

Istifadoci onlayn miiraciot edir, miiracistin icrasini onlayn izloyir, miiraciot icra
olunur vo geydiyyat zamani gostorilon elektron pogt iinvanina cavab moktubu
gondorilir.

3.4. Elektron xidmatin yerina yetirilmasina nazarat:

3.4.1. Nazarat formasi: Kargiizarliq, aparilan proseslors Nazirliyin Umumi
sObasi torafindon proqram tominati vasitasilo nozarat.

3.4.2. Nozarat qaydasi: Azorbaycan Respublikast Prezidentinin 2003-ct il 27
sentyabr tarixli 935 nomrali Formam ilo tosdiq edilmis “Dovlot hakimiyyoti
organlarinda, idaro, toskilat vo miiossisolorindo kargilizarligin aparilmasina dair
Tolimat”la miioyyon edilmis qaydada. Nozaroti Nazirliyin Umumi sobesi hoyata
kecirir. Yaranan hor hansi anlasilmazliq aradan qaldirilir vo ya metodiki doastok
gostorilir.

3.5. Elektron xidmatin gostarilmasi iizra miibahisalor:

3.5.1. Istifadacinin sikayat etmak hiiququ haqqinda molumat: Istifadoci
elektron xidmotlo bagli onu raz1 salmayan istonilon mosalo barado yuxari solahiyyatli
organa (vozifali $oxs9) inzibati gaydada vo mohkomoya sikayot edo bilor.

3.5.2. Sikayatin 9Jsaslandirilmast vo baxilmasi1 iiciin lazim olan
informasiya: Sikayot kagiz lizorindo vo elektron gaydada tortib oluna bilor. Kagiz
tizorinds sikayat Nazirliyin pogt linvanina, elektron sikayat isa bu reqlamentin 2.5-Ci
bondinda gostarilon elektron pogt linvanina gondarilmalidir. Sikayatde fiziki soxsin
adi, atasinin adi, soyadi, linvani, poct vo ya elektron poct iinvani, islodiyi yer
gostarilmolidir.

3.5.3. Sikayoatin baxilma miiddati: Sikayoto “Inzibati icraat haqqinda”
Azorbaycan Respublikast Qanununun 78.1-ci maddssino osason 1 ay miiddstindo
baxilir.



